
Genomgång och praktiska detaljer inför byte 
av kommunikationsoperatör 4-5 september



Tjänste-
lev.

Nätägare

Kommunikationsoperatör

SlutkunderAskeryd Byanäts Medlemmar

Tele2

Askeryd Byanät

Itux (Tele2)

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Äger och ansvarar för fiber 
nodhus och grävning etc.
- Passiva nätet

Äger och ansvarar för Switchar
och nätkonfiguration.
- Aktiva nätet

Levererar Tjänster till 
slutkunder med hjälp av KO 
och Nätägare
- Öppet nät

Köper Internet, TV och Telefoni 
av Tjänsteleverantörer



Gruppavtal

Askeryd Byanät

Itux (Tele2)

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tjänste-
lev.

Tele2

Askeryd Byanäts Medlemmar



Askeryd Byanät

Itux (Tele2)

Tele2

Askeryd Byanäts
Medlemmar

Gruppavtal

Den som bor på 
adressen

Tele2

Tjänster



Jag ska inte ha gruppavtalet…

• Troligen fungerar allt som vanligt

• Stäm av med din tjänsteleverantör

o Fast IP-adress

o Telefoni
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Anmälan till Gruppavtalet

• Gör det snarast om ni inte gjort det ännu.



Avrop av Gruppavtal

• Du som ska ha gruppavtal måste själv kontakta Tele2 
och ”avropa” avtalet.
• Det görs efter klartecken från Föreningen

• I samband med avropet beställer du även 
extratjänster

• Ny utrustning skickas ut till abonnenten



Ny utrustning

Internetrouter med Wifi TV-box

TV-box
med inspelning
(extratjänst)



Flera TV-apparater?

Eller Syskonabonnemang

- Kostar extra- Ingår





Uppgraderingsrabatt på TV-abonnemang

100 kr/mån i rabatt, 
om man tecknar ett större TV-abonnemang



Praktiska detaljer



När sker bytet?

• 4-5 september.
• Räkna med avbrott dessa dagar



Ubyte av Mediaomvandlare (CPE)

• Under september behöver iTUX tillträde till era fastigheter för att byta 
ut mediaomvandlarna.
oViktigt med korrekta kontaktuppgifter

• Det kommer fungera med de befintliga, men Tele2 vill byta för att 
kunna få bättre övervakning.

• CPE – Customer Placed Equipment.



Tivo-Boxen

• Tivo-boxen kanske fungerar.

• Det finns inga nya Tivo-boxar att få.

• Den nya fjärrkontrollen ser annorlunda ut och fungerar något 
annorlunda, med bland annat röststyrning.

• Det är möjligt att Tele2 vill ha den gamla utrustningen i retur.



Lärdomar från andra föreningar

• Kör inte TV via WiFi (trådlöst)

• Klarar dina kablar hastigheten?

• Följ inkopplingsinstruktionerna som följer med utrustningen

• Jag får bara 579 Mbit/s…



Hjälp!

• Tele2 Kundservice

• Din tjänsteleverantörs kundservice



Sammanfattningsvis

• Håll utkik efter information från styrelsen rörande avrop på 
gruppavtalet
• Vi använder primärt e-post, sms och hemsidan

• Kontakta din tjänsteleverantör om du inte ska ha gruppavtalet och har 
fast IP-adresser eller fast telefoni.
• Styrelsen hjälper till vid oklarheter

• Titta på hemsidan efter svar
• Fråga om du inte hittar svar.



askerydnatet.se

info@askerydnatet.se



Frågor?


