Genomgang och praktiska detaljer infor byte
av kommunikationsoperator 4-5 september
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Koper Internet, TV och Telefoni
av Tjansteleverantorer

Levererar Tjanster till
slutkunder med hjalp av KO
och Natagare

- Oppet nat

Ager och ansvarar fér Switchar
och natkonfiguration.
- Aktiva natet

Ager och ansvarar for fiber
nodhus och gravning etc.
- Passiva natet



Askeryd Byanats Medlemmar

Tjanste- Tjanste- Tjanste-
lev. lev. lev.

Tjanste- Tjanste-
lev. lev.

ltux (Tele2)

Askeryd Byanat




Gruppavtal
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Jag ska inte ha gruppavtalet...

* Troligen fungerar allt som vanligt
e Stam av med din tjansteleverantor
o Fast IP-adress

o Telefoni




Gruppavtal

Hastighet Wifi

Max nedladdning: ca 1000 Mbit/s 5GHz: 4x4 antenner

I nte 'n Et Max uppladdning: ca 1000 Mbit/s 2,4GHz: 2x2 antenner
802.1ax (Wifi 6) med bandsteering

v [ e o ) N I I
I I N N I O I
==l o~

TELEFONI
BAS*

Tv Flexibel ‘ ‘ Tv Premium

Ménadsavgift? 9Qkr/mén
o Tele? Fiber-samtal® Okr/min
Te | efo n I Samtalstaxa till fast telefon 39 dre/min
Samtalstaxa till mobiltelefon 1:69/min
Utlandssamtal? Se samtalstaxor pé sida 2—3.

Oppningsavgift per samtal 99 dre/samtal
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Hastighet

Max nedladdning: ca 1000 Mbit/s
Max uppladdning: ca 1000 Mbit/s
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* Tele2 Play
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Samtalstaxa till fast telefon

Samtalstaxa till mobiltelefon

Utlandssamtal®
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Okr/min
39 dre/min

1:69/min

Se samtalstaxor pa sida 2-3.
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Hastighet Wifi
Max nedladdning: ca 1000 Mbit/s 5GHz: 4x4 antenner
Max uppladdning: ca 1000 Mbit/s 2,4GHz: 2x2 antenner

802.11ax (Wifi 6) med bandsteering

Q9 dre/samtal
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Anmalan till Gruppavtalet

e GOr det snarast om ni inte gjort det annu.
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OBEGRANSAD

Avrop av Gruppavtal

* Du som ska ha gruppavtal maste sjalv kontakta Tele2
och "avropa” avtalet.

* Det gors efter klartecken fran Foreningen

* | samband med avropet bestaller du aven
extratjanster

* Ny utrustning skickas ut till abonnenten




. TELE2
Ny utrustning

Internetrouter med Wifi TV-box

ey .
PRS2

TV-box
med inspelning
(extratjanst)
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Flera TV-apparater?

*. Tele2 Play Eller Syskonabonnemang

- Ingar - Kostar extra




TELEZ

OBEGRANSAD

* Tele2 Play




TELEZ

OBEGRANSAD

Uppgraderingsrabatt pa TV-abonnemang

100 kr/man i rabatt,
om man tecknar ett stérre TV-abonnemang




Praktiska detaljer



Nar sker bytet?

* 4-5 september.
* Rakna med avbrott dessa dagar




Ubyte av Mediaomvandlare (CPE)

e Under september behover iTUX tilltrade till era fastigheter for att byta
ut mediaomvandl|arna.

o Viktigt med korrekta kontaktuppgifter

* Det kommer fungera med de befintliga, men Tele2 vill byta for att
kunna fa battre 6vervakning.

* CPE — Customer Placed Equipment.




Tivo-Boxen

* Tivo-boxen kanske fungerar.
* Det finns inga nya Tivo-boxar att fa.

* Den nya fjarrkontrollen ser annorlunda ut och fungerar nagot
annorlunda, med bland annat roststyrning.

e Det ar mojligt att Tele2 vill ha den gamla utrustningen i retur.




Lardomar fran andra féreningar

e KOr inte TV via WiFi (tradlost)
e Klarar dina kablar hastigheten?

* F6lj inkopplingsinstruktionerna som féljer med utrustningen
e Jag far bara 579 Mbit/s...




Hjalp!

* Tele2 Kundservice

* Din tjansteleverantors kundservice




Sammanfattningsvis

e Hall utkik efter information fran styrelsen rérande avrop pa
gruppavtalet
* Vianvander primart e-post, sms och hemsidan

» Kontakta din tjansteleverantér om du inte ska ha gruppavtalet och har
fast IP-adresser eller fast telefoni.

 Styrelsen hjalper till vid oklarheter

* Titta pa hemsidan efter svar
e Fraga om du inte hittar svar.
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Fragor?



